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RESUMEN

Este estudio analiza la produccion cientifica sobre la aplicabilidad de la Inteligencia de Negocios (BI) en la gestion financiera de
gobiernos municipales mediante un analisis bibliométrico. El objetivo fue describir tendencias de publicacion, identificar clisteres
teméaticos, determinar patrones de colaboracion cientifica y detectar vacios de conocimiento en la literatura reciente. Se
analizaron 223 articulos indexados en Scopus publicados entre 1997 y 2025, seleccionados mediante una ecuacion de busqueda
refinada y un protocolo sistematico de cribado. El andlisis se realizo con VOSviewer 1.6.20, evaluando frecuencia de palabras
clave, redes de coautoria, colaboracion internacional y evolucion tematica. Los resultados evidencian un crecimiento sostenido de
publicaciones desde 2020, con predominio de investigaciones en paises desarrollados y escasa representacion de América
Latina. Los temas centrales analizados en la literatura son transparencia, rendicion de cuentas y eficiencia fiscal, aunque
persisten vacios relacionados con la gestion de crisis, colaboracion intergubernamental y contextos con baja capacidad
institucional. La colaboracion cientifica se concentra en redes del norte global. Se recomienda ampliar los enfoques empiricos y
metodoldgicos en regiones subrepresentadas para fortalecer la aplicabilidad global de Bl en la gestion financiera municipal.

Palabras clave: Administracion publica, gobierno municipal, gestion de la informacion, tecnologia de la informacion.

ABSTRACT
This study analyzes the scientific production on the applicability of business intelligence (B) in the financial management of municipal

governments through a bibliometric analysis. The objective was to describe publication trends, identify thematic clusters, de termine patterns
of scientific collaboration, and detect knowledge gaps in recent literature. A total of 223 Scopus-indexed articles published between 1997
and 2025 were analyzed, selected using a refined search equation and a systematic screening protocol. The analysis was conducted with
VOSviewer 1.6.20, evaluating keyword frequency, co-authorship networks, international collaboration, and thematic evolution. The results
show sustained growth in publications since 2020, with a predominance of research in developed countries and limited representation from
Latin America. The central themes in the reviewed literature are transparency, accountability, and fiscal efficiency, although gaps remain in
crisis management, intergovernmental collaboration, and contexts with low institutional capacity. Scientific collaboration is concentrated in
networks from the global north. It is recommended to expand empirical and methodological approaches in underrepresented regions to
strengthen the global applicability of Bl in municipal financial management.
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INTRODUCCION

La Inteligencia de Negocios (Bl), inicialmente
limitada a reportes operativos basicos (1960-1970),
evoluciond hacia sistemas complejos que apoyan la toma
de decisiones basados en datos cuantificables (Bhambri
& Rani, 2024). Estos sistemas generan informes técnicos
dindmicos en tiempo real, incrementando la eficiencia del
andlisis estratégico y operativo (Blanco & Meneses,
2021).

Esta tecnologia, potenciada por la integracion
con Big Data, anélisis predictivo e Inteligencia Artificial, y
considerando que para 2025 el volumen global de datos
alcanzara los 175 zettabytes (Seyed et al., 2023),
permitira a las entidades publicas consolidar una cultura
organizacional orientada al uso sistematico de datos
verificables en su gestion administrativa (Bhambri & Rani,
2024).

Las plataformas de Bl se relacionan con la
transparencia fiscal y la rendicion de cuentas (Ticona et
al., 2021; Torres et al., 2023), los gobiernos que
adoptaron estas herramientas incrementaron la eficiencia
en la supervision financiera y la percepcion de integridad
publica Tunowski (2020). Abdullah (2019) afirma que el
73% de las entidades que implementaron sistemas Bl
reportaron mejoras en la planificacion de largo plazo,
aunque el 60% de estas iniciativas publicas enfrentan
obstaculos organizativos y financieros que dificultan su
consolidacion (Wang & Aviles, 2023).

Yaremko et al. (2023) indican que Ia
implementacion de BI contribuye a reducir la corrupcion
hasta en un 40% al promover la transparencia mediante
el intercambio de datos con la ciudadania y la
automatizacion de reportes financieros, fortaleciendo asi

la confianza institucional publica (Ticona et al., 2021;
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Torres et al., 2023).

Por ofro lado, esta apertura a la transparencia en
la gestion administrativa publica en América Latina enfrenta
desafios relacionados con la ineficiencia en el uso de
recursos y la limitada calidad del gasto (Sarango et al.,
2023), esto evidencia la necesidad de adoptar tecnologias
de informacion con marcos de gobernanza local
adecuados, capaces de gestionar procesos de planificacion
y control que mejoren proporcionalmente el desarrollo

institucional (Nava Rosillon, 2010).

La literatura reciente demuestra que la Inteligencia
de Negocios (Bl) ha transformado la gestion financiera
municipal mediante herramientas como  dashboards
interactivos y andlisis predictivo. En Indonesia, la
integracion de Microsoft Power Bl en gobiernos locales
mejoré la transparencia y eficiencia en la visualizacion y
toma de decisiones presupuestarias (Fiddin et al., 2024). En
Ecuador, la implementacion de un dashboard inteligente
centralizd la gestion tributaria y redujo el tiempo de
procesamiento en un 40%, optimizando la recaudacion
fiscal municipal (Castillo et al., 2022). En Rusia, la adopcion
de inteligencia artificial en la planificacion presupuestaria
permitié analisis predictivos y prescriptivos, facilitando la
simulacion de escenarios y la optimizacion de recursos

publicos (AmeHTec & AmenTec, 2023).

En este contextos, la Inteligencia de Negocios al
gestionar grandes volimenes de datos en tiempo real,
optimiza la asignacion de recursos, detecta anomalias
presupuestarias e incrementa la eficiencia administrativa
(Tapia, 2022). Esta alternativa responde a la necesidad de
los gobiernos municipales en América Latina que solo

cumplen con minimos estandares de rendicion de cuentas
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Sarango et al., 2023).

En comparacién con enfoques convencionales,
los sistemas de BI con algoritmos predictivos muestran
mayor adaptabilidad (Salvador, 2021). La Inteligencia
Artificial aplicada al Bl facilita la prediccion de
comportamientos de las operaciones fiscales y evaluacion
de escenarios financieros (Andrade, 2023; More et al.,
2023).

La gestion financiera municipal enfrenta retos
como la dependencia de transferencias de recursos,
inestabilidad en la recaudacion y gestion de deuda. El uso
de BI contribuye a fortalecer la planificacion precisa, el
monitoreo de indicadores financieros y la simulacion de
escenarios de gasto publico (Diaz et al., 2024). Ademas,
permite un analisis sistematico de estados financieros e
identificar &reas observadas de manera preventiva,
optimizar procesos de control interno (Riera et al., 2020).
La implementacion de estas plataformas digitales
incrementa la eficiencia operativa y la participacion
ciudadana (Chinguel et al., 2019).

Entre las debilidades en la implementacion,
sobresale la ausencia de marcos normativos y
capacidades técnicas en tecnologias (Zatizabal et al.,
2024). La relativa formacién técnica y los riesgos de
corrupcion son factores que limitan la integracion de Bl en
los procesos municipales, postergando mejoras en la

gestion y control fiscal (Klopotan et al., 2018).

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la
produccién cientifica sobre la aplicabilidad de Bl en la
gestion financiera de gobiernos municipales mediante un
analisis bibliométrico. Se busco: describir tendencias de

publicacion, identificar clusteres tematicos principales,
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determinar patrones de colaboracion cientifica (coautoria
entre autores, instituciones y paises), y detectar vacios de
conocimiento en la literatura. La pregunta de investigacion
es: ¢Como se estructura la produccion cientifica sobre la
aplicabilidad de Bl en la gestion financiera de gobiernos

municipales mediante un analisis bibliométrico?

MATERIALES Y METODOS

Se realizd un andlisis bibliométrico cuantitativo de la
literatura cientifica para identificar tendencias, patrones de
colaboracion, estructuras  tematicas, areas mas
investigadas, tematicas emergentes y vacios en la
aplicacion de Bl en el sector publico.

Los documentos analizados se obtuvieron de la base de
datos de Scopus abarcando el periodo 1997-2025. La
ecuacion de busqueda ("Business Intelligence" OR "BI"
OR "Data Analytics") AND ("Municipal Finance" OR "Local
Government Budget" OR "Public Financial Management"),
previamente se sometio a pruebas piloto y refinamiento
iterativo.

El proceso de seleccion siguid el protocolo sistematico,
busqueda y exportacion de resultados, eliminacién de
duplicados, cribado por titulo y resumen segun criterios
predefinidos, y revision de texto completo de los articulos
preseleccionados.

Se incluyeron articulos que abordaron explicitamente el
uso de Bl en gobiernos municipales con resultados
aplicables al sector publico y publicados en revistas
cientificas. Se excluyeron documentos sin relacion directa
con la administracion municipal, finanzas publicas,
documentos enfocados exclusivamente en el sector
privado, y fuentes como editoriales, resefias de libros y
notas breves sin contenido relevante. Se priorizaron

estudios que proporcionaron evidencia empirica 0
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conceptual sobre transparencia financiera, rendicion de
cuentas, eficiencia administrativa 'y  planificacion
presupuestaria en el contexto de Bl en gobiernos
municipales y, quedaron seleccionados 223 articulos
que se procesaron en VOSViewer.

El Andlisis Bibliométrico comenzo con la descarga de
metadatos completos de Scopus, y la organizacion
inicial de la base de datos. Posteriormente se depuraron
y normalizaron los datos, eliminando los duplicados y
registros no pertinentes, asi como normalizando
nombres de autores, afiliaciones y palabras clave. Luego
se realiz el analisis de coocurrencia y autoria, y la
construccion de mapas bibliométricos para analizar
colaboraciones,  co-citaciones 'y coocurrencia de
términos clave.

Se utilizo el software VOSviewer 1.6.20 configurando
parametros para generar representaciones graficas a
partir de los articulos seleccionados, con umbrales
minimos justificados para la inclusion de nodos vy
enlaces.

Se analizaron las variables frecuencia de aparicion de
keywords, intensidad de enlaces entre paises,
instituciones y autores, identificacion y evolucion
temporal de clusteres semanticos. Asimismo, se
evaluaron indicadores bibliométricos:  productividad
cientifica, volumen de publicaciones por pais, autor y
afio, impacto (nimero de citas y factor de impacto),
colaboracion internacional e institucional, densidad de
redes y tematicas emergentes.

Los vacios de conocimiento se identificaron mediante el
andlisis de clisteres tematicos en VOSviewer,
detectando areas con baja densidad de investigacion,
conexiones débiles, baja frecuencia o ausencia de

términos clave relevantes, y revisando las conclusiones
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de articulos clave que proponen futuras lineas de
investigacion.

Aunque el enfoque principal es cuantitativo, se aplicd un
analisis cualitativo interpretativo a los clusteres tematicos
generados por VOSviewer y a una seleccion de los
articulos mas citados o relevantes para profundizar en la
comprension de las tendencias, conceptos clave y vacios
de conocimiento identificados.

El estudio se construyé sobre la base de datos
bibliograficos publicos y agregados. No se analizd
informacion personal sensible ni se evalud el desempefio
individual de los investigadores. Se respetaron los
derechos de autor y las fuentes consultadas.

Este articulo presenta sesgos relacionados con la
seleccion de la base de datos Scopus, que, siendo
extensa, no cubre la totalidad de la literatura mundial.
Ademas, existe sesgo idiomatico, debido a que la
ecuacion de busqueda priorizé términos en inglés, las
métricas de citas reflejan de manera relativa la calidad
intrinseca o el impacto real de las publicaciones y la
identificacion de temas emergentes es de caracter

interpretativo.

RESULTADOS

La produccion cientifica de la tematica (Tabla 1) se
incrementd a partir de 2020, con un méximo de 56

documentos publicados en 2024.

Tabla 1. Evolucion anual de la produccion cientifica
en el area de estudio (1997-2025)

ANO DOCUMENTOS

2025 19
2024 56
2023 38
2022 24
2021 24



2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2011
2010
2009
2007
2005
1997

Nota. La tabla presenta el numero de documentos
publicados por afio en el area de estudio, evidenciando
una tendencia creciente en la produccion cientifica,
especialmente a partir de 2021. Datos recopilados
hasta marzo de 2025.
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Los autores mas productivos y citados, asi como su
fortaleza de vinculacion total en la red de coautoria
(Tabla 2) destacan Chang como la autora con mayor
nimero de documentos publicados (4) y el mayor
volumen de citaciones (82), sigue Vogel con dos
documentos y 76 citaciones, por otro lado, autores como
Hossain, Nguyen, Xu, y Yigitcanlar compartieron el
mismo nimero de documentos y citaciones, ademas,
exhibieron un valor significativamente alto en el
indicador de Total Link Strength (1062), y presentan
mayor colaboracién en redes académicas, logrando
impacto en citaciones, y vinculos colaborativos de

autores dentro del area.

Tabla 2. Autores con el nimero de mayor de
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publicaciones, citas recibidas y fuerza total de enlace.

N°  AUTOR DOCUMENTOS  CITACIONES  TOTAL
IémsNGTH

1 | Chang, I- 4 82 0
Chun
Catherine

2 | Vogel, 2 76 0
Douglas

3 | Jalali 2 20 19
Aliabadi,
Farzaneh

4 | Hoque, 2 18 25
Zahirul

5 | Hossain, SK 2 10 1062
Tahsin

6 | Nguyen, 2 10 1062
Kien

7 | Xu, Yue 2 10 1062

8 | Yigitcanlar, 2 10 1062
Tan

9 | Rofik, 2 6 91
Mochamad

10 | Yuli, SriBudi 2 6 91
Cantika

11 | Duroturan 2 4 92
Nashiein,
Ronny

12 | Ikhsan 2 4 92
Setiawan,
Muhammad

13 | Chang, Jie 3 3 1

14 | Ferry, 2 1 201
Laurence

15 | Midgley, 2 1 201
Henry

Nota. La tabla muestra los autores con mayor numero de
publicaciones, citas recibidas y fuerza total de enlace.

Datos recopilados hasta marzo de 2025.

Se evidencid la existencia de un nlcleo reducido de

investigadores con alta productividad y citacion,

complementado por autores con una fuerte integracion en

redes colaborativas, caracteristica distintiva de los canales

de comunicacion cientifica mas influyentes en el campo

analizado.

La coocurrencia de palabras clave (Figura 1) presenta

seis nucleos de concentracion conceptual, donde los

clusteres principales son Big Data, Accountability, Public
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Finance Management, y Artificial Intelligence. El Local
Government se vincula con Smart City, Digitalization y
Cybersecurity, reflejando una tendencia investigativa
centrada en la modernizacion tecnologica de la
administracion local. Data Analytics se vincula con
Corrupcion, donde parte de la literatura asocia el uso de

Bl con mecanismos de control y supervision financiera.

Figura 1. Mapa de coocurrencia de palabras clave en
literatura sobre Bl y gestion financiera publica local
(1997-2025)

Nota: El gréfico representa la red de términos clave que
coocurren en los articulos analizados. Cada cluster de

color agrupa conceptos tematicamente relacionados.

La visualizaciéon por densidad tematica (Figura 2)
identifica a Bracci, Bastida y Hoque como los autores
mas influyentes, de acuerdo con su nivel de citacion y
aparicion conjunta en las publicaciones revisadas y con
mayor centralidad en el campo. En un segundo grupo de
relevancia estén Parker, Lee y Nagirikandalage, Padmi,
cuyas investigaciones abordaron la vinculacién entre
herramientas de Bl y politicas de rendicion de cuentas

en gobiernos municipales.
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Figura 2. Visualizacion de densidad de autores mas

influyentes en Inteligencia de Negocios y gestion

financiera municipal

Nota: Esta figura muestra una visualizacion de densidad de
autores con mayor centralidad e impacto dentro del corpus
bibliogréfico analizado. Los colores mas calidos (rojo y amarillo)
representan una mayor frecuencia de aparicion conjunta en la

literatura.

Los temas mas frecuentes estan relacionados con la
transparencia y eficiencia fiscal. Un namero significativo
de estudios presenta casos de aplicacion de herramientas
de visualizacion como Tableau o Power BI, orientados a la
visualizacion en tiempo real de indicadores financieros y
presupuestarios, mejorando los procesos de toma de
decisiones. La integracion con sistemas predictivos de
Inteligencia Artificial aln es incipiente, pese a su potencial
para la gestion de riesgos financieros y proyecciones

presupuestarias.

Se identificd una red internacional de colaboracion entre
autores y paises (Figura 3) donde Estados Unidos, India,
China, Reino Unido y Australia concentran el mayor
volumen de colaboraciones e interconexiones densas con
otras naciones, como Canada, Sudafrica y Japdn,
generando una articulacion activa en la investigacion

transnacional sobre Bl en el sector publico. Desde
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Latinoamérica la presencia de paises como México,
Colombia y Ecuador es limitada, con conexiones

marginales y menor integracion.

Figura 3. Red de colaboracion entre paises en
publicaciones sobre Inteligencia de Negocios en gestion

financiera municipal (1997-2025)

unicdgifiates

Nota. Conexiones de coautoria entre paises que han
publicado  investigaciones  sobre  Inteligencia  de
Negocios aplicadas a la gestion financiera de gobiernos

municipales.

El andlisis de contenido identifico vacios en el
tratamiento de la relacion entre Bl y la formulacién de
politicas publicas. Los estudios que abordan de forma
detallada la interaccion entre plataformas analiticas y
procesos normativos o legislativos, especialmente en
paises en desarrollo, donde las condiciones
estructurales afectan directamente la implementacion

tecnoldgica son limitados.

Los clusteres tematicos de la red bibliométrica muestran
un escaso desarrollo sobre la relacion entre Bl y crisis
financieras o0 emergencias, a pesar de que estos
contextos podrian representar escenarios de aplicacion

prioritaria. Esta omision plantea oportunidades para

Ecosistemas Cientificos 2(1): 60-73. (2025)

nuevas investigaciones orientadas a evaluar como el uso
de herramientas analiticas puede contribuir a mejorar la
resiliencia de las finanzas municipales frente a

perturbaciones externas.

Desde una perspectiva investigativa, se identificd como
lineas futuras: la exploracion de vinculos entre Bl e
innovacion publica, el analisis de plataformas Bl como
herramientas de participacion  ciudadana, y la
incorporacion de metodologias mixtas que combinen
datos cuantitativos y cualitativos para una comprension

mas profunda del fenémeno.

Finalmente, se observa que la mayor parte de la literatura
proviene de paises con economias desarrolladas, lo cual
puede limitar la aplicabilidad de los hallazgos en contextos
como América Latina o el Sudeste Asiatico. Esta
concentracion geografica sugiere la necesidad de estudios
con enfoques contextuales que integren variables
culturales, econdmicas y administrativas propias de los

gobiernos municipales con menor desarrollo institucional.

DISCUSION

En cuanto a las tendencias de publicacion, las
publicaciones relacionadas a la tematica tuvieron un
incremento sostenido desde el 2020, en concordancia con
lo reportado por Bernales-Vasquez and Sanchez-Davila
(2025), quien identifica un auge en la digitalizacion
financiera publica y un enfoque predominante en la
modernizacion tecnoldgica del sector publico. Este
crecimiento identificado geograficamente en paises del
norte global es coincidente con los hallazgos de
Darmawati et al. (2024), quienes subrayan la asimetria en
la generacion de conocimiento y la limitada visibilidad de

contextos latinoamericanos y de economias emergentes.



En cuanto a los clusteres tematicos, la literatura enfatiza
la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia
fiscal como ejes centrales de la investigacion en
finanzas municipales, alineandose con las tendencias
detectadas por Chéavez-Fasanando (2025), quien sefiala
que la adopcion de sistemas de informacion, Inteligencia
Artificial y Big Data ha fortalecido la eficiencia y
transparencia en la administracion publica, aunque
persisten desafios en interoperabilidad y capacitacion
del personal para la adopcion de esta tecnologia.
Asimismo, Gongalves Pereira et al. (2022) coinciden en
que la implementacion de Bl en gobiernos municipales
mejora significativamente la visualizacion de indicadores
y la toma de decisiones relacionadas con la recaudacion
fiscal, coincidiendo con los resultados encontrados en
este estudio y respalda la utilidad practica de estas

herramientas para la gestion financiera publica.

No obstante, los vacios identificados en la literatura
coinciden con lo sefialado por Marzouki et al. (2023),
quienes advierten que la aplicacion de Inteligencia
Artificial y Bl en la gestion financiera publica aun
enfrenta barreras institucionales, mas alla de las
limitaciones  tecnoldgicas, especiaimente en o
relacionado con la integracion con procesos normativos
y la respuesta a situaciones de crisis. De igual modo,
Eliana et al. (2023) resalta que la calidad de los reportes
financieros mejora significativamente con el uso de
tecnologias de informacion, pero subraya la importancia
de fortalecer la rendicion de cuentas y la confianza
publica como condiciones para el éxito de estas

iniciativas.

En términos de colaboracion cientifica, la bibliometria

confirma la existencia de redes internacionales densas
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entre autores y paises del norte global, mientras que la
participacion de América Latina y otras regiones en
desarrollo sigue siendo marginal, lo que limita la
diversidad de enfoques y la aplicabilidad global de los
hallazgos. Esta brecha revela la necesidad de fomentar la
colaboracion intersectorial y la adaptacion tecnolégica
contextualizada, tal como proponen Kliestik et al. (2021) y
Wang and Aviles (2023), para que las soluciones de Bl
respondan a las realidades especificas de los gobiernos

municipales con menor desarrollo institucional.

Finaimente, la literatura recomienda avanzar hacia
metodologias mixtas y estudios empiricos en contextos
subrepresentados, asi como explorar nuevas lineas de
investigacion vinculadas a la innovacion publica, la
participacion ciudadana y la resiliencia financiera ante
crisis, en linea con las conclusiones de Chavez-
Fasanando (2025) y la sintesis de tendencias emergentes
en la gestion financiera municipal. Esto permitira no solo
profundizar en el impacto de la Inteligencia de Negocios
en la administracion publica, sino también contribuir a la
reduccion de las asimetrias en la produccion y aplicacion

del conocimiento en el ambito global.
CONCLUSIONES

La produccion cientifica de este estudio ha crecido de
forma sostenida desde 2020, aunque esta concentrada en
paises desarrollados, 1o que limita la transferencia de
conocimiento a contextos emergentes. Por otro lado, los
enfoques predominantes abordan transparencia, rendicion
de cuentas y eficiencia fiscal. Sin embargo, la literatura
muestra vacios en la aplicacion de Bl para gestion de
crisis, colaboracion intergubernamental y escenarios con

baja capacidad institucional. La colaboracion cientifica
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internacional se concentra en redes del norte global, con
escasa participacion de América Latina y ofras regiones
en desarrollo, restringiendo la diversidad de
perspectivas, siendo un desafio la implementacion de
Bl, en casos relacionados a factores como la
capacitacion, resistencia organizacional y recursos
limitados, meta que se lograra interviniendo con estudios
empiricos en  contextos  subrepresentados y
metodologias mixtas para ampliar la comprension del

impacto de Bl en la administracion publica.
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